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Whytaczny przedstawiciel marki Gree w Polsce



Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane zaufanie i gratulujemy zakupu urzadzen
marki GREE.

Niezmiennie od wielu lat doktadamy wszelkich staran, aby spetnic
oczekiwania Klientow.

Szczegdtowe informacje na temat naszej oferty znajdg Panstwo na
naszej stronie www.gree.pl.

Przed rozpoczeciem uzytkowania prosimy o szczegdtowe zapoznanie
sie z instrukcjg obstugi i warunkami gwarancji.

ZGkOSZENIA AWARII URZADZENIA PROSIMY KIEROWAC
BEZPOSREDNIO DO AUTORYZOWANEGO INSTALATORA
WYKONUJACEGO OKRESOWE PRZEGLADY GWARANCYJNE

Free Polska Sp. z o.o.
Wytgczny przedstawiciel marki Gree w Polsce
ul. Dobrego Pasterza 13/3
31-416 Krakéw
tel.+48 12 307 06 40
www.gree.pl
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WAZNE INFORMACJE DLA OPERATOROW* URZADZEN MARKI GREE
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2.

WARUNKI GWARANCJ | STANDARDOWEJ

Niniejsza Karta Gwarancyjna przeznaczona jest wylgcznie dla kompletnych urzgdzen klimatyzacyjnych marki Gree
zakupionych i uzytkowanych na terenie Polski, sprzedawanych przez Autoryzowanych Partneréw i Dystrybutordw,
a importowanych i dystrybuowanych przez Free Polska Sp. z 0.0. (Gwarant).

Free Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzgdzenia, na ktére wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna,
pod warunkiem montazu urzgdzenia dokonanego przez Autoryzowanego Instalatora marki GREE (na podstawie
certyfikatu wydanego przez FREE POLSKA) posiadajacego uprawnienia F-gazowe oraz korzystania z niego zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.

Standardowy okres gwarancji wynosi dla klimatyzatoréw (split, multi-split) 60 miesiecy od daty montazu i uruchomienia
urzagdzenia klimatyzacyjnego, dla klimatyzatoréow przenosnych i okiennych oraz oczyszczaczy i osuszaczy powietrza
36 miesiecy od daty montazu i uruchomienia urzgdzenia. Nie diuzej jednak niz 66 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia
(klimatyzatory split i multi-split) oraz 42 miesigce od daty sprzedazy klimatyzatoréw przenosnych i okiennych oraz
oczyszczaczy i osuszaczy powietrza. Realizacja uprawniert gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu waznej
Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu urzgdzenia oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w Karcie Gwarancyjnej
ze stanem faktycznym.

Awarie i wady urzadzenia ujawnione podczas trwania gwarancji bedg bezpfatnie usuwane przez Autoryzowanego
Instalatora, ktéry dokonat montazu i uruchomienia urzadzenia w terminie do 21 dni roboczych od daty uznania roszczen
Operatora. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci importu niezbednych czesci zamiennych
z zagranicy.

Free Polska Sp. z 0.0. (Gwarant) zapewnia wylgcznie dostarczenie bezpfatnie czesci zamiennych na podstawie wad
ujawnionych przez Autoryzowanego Instalatora Gree.

Karta Gwarancyjna wazna jest wylgcznie wtedy, gdy jest ostemplowana przez Sprzedawce lub Autoryzowanego
Instalatora, posiada czytelnie i poprawnie wypetnione Zestawienie Urzadzen, Dane instalacji oraz Rejestr Okresowych
Przegladéw Gwarancyjnych** bez zmian i skreslen, po okazaniu dowodu zakupu urzadzenia. Numer seryjny na
urzgdzeniu musi by¢ czytelny i zgodny z numerem wpisanym w karte gwarancyjna.

Montaz i rozruch urzadzen musi zosta¢ dokonany przez Autoryzowanego Instalatora oraz potwierdzony na niniejszej Karcie
gwarancyjnej. Instalator zobowigzany jest do sprawdzenia podstawowych parametréw pracy urzgdzenia i wpisania ich
w Karte gwarancyjng**.

Gwarant zapewnia sprawne dziatanie urzadzenia, na ktére wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna pod warunkiem
instalacji oraz korzystania z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji Obstugi. Gwarancja obejmuje
wylacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.

Operator jest zobowigzany do zlecania Okresowych Przegladéw Gwarancyjnych urzadzenia klimatyzacyjnego
Autoryzowanemu Instalatorowi. Okresowe Przeglady Gwarancyjne muszg by¢ wykonywane nie rzadziej niz co
6 miesiecy (minimum 3 przeglady w ciggu roku dla urzgdzen pracujgcych w sposéb ciggly np. w serwerowniach)
i przeprowadzane przez pracownikéw Autoryzowanego Instalatora urzadzen marki Gree. W przypadku, gdy Operator
zleca wykonywanie przegladéw i napraw gwarancyjnych Autoryzowanemu Serwisantowi innemu niz firma, ktéra
instalowata system, ma on obowigzek w porozumieniu z oboma podmiotami wyznaczy¢ ten, ktéry bedzie realizowat
obowigzki gwarancyjne. Autoryzowany Instalator lub Autoryzowany Serwisant musi mieé¢ wazny certyfikat autoryzacyjny
przez caty okres wykonywania przeglagdéw gwarancyjnych. Okresowe Przeglady Gwarancyjne s odptatne wg cennika
firmy wykonujgcej przeglad.

Potwierdzenie przeprowadzonych Okresowych Przegladéw Gwarancyjnych umieszcza sie w Rejestrze Okresowych
Przegladéw Gwarancyjnych na Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania udokumentowanych Okresowych
Przeglagdéw Gwarancyjnych lub wykonania ich niewfasciwie Operator traci wszelkie prawa wynikajace z Gwarancji**.

.Okresowe Przeglady Gwarancyjne obejmujg nastepujgce czynnosci, ktére sg odnotowane w niniejszej Karcie

Gwarancyjnej:

a) czyszczenie filtrow powietrza oraz wymiennikéw ciepta skraplacza i parownika,

b) sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie wraz z wyczyszczeniem
elementéw pompki skroplin (jezeli wystepuje),

c) sprawdzenie szczelno$ci uktadu chtodniczego oraz poboru pradu sprezarki,

d) sprawdzenie przewodow i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne,

e) sprawdzenie poprawnosci pracy funkgji chtodzenia i grzania,

f) sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji sterownika,

g) czyszczenie obudowy urzadzen,

h) sprawdzenie stanu potaczen elektrycznych,

i) sprawdzenie temperatur powietrza wewnetrznego, zewnetrznego oraz nawiewu w trybie grzania i chtodzenia.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Operator moze zosta¢ obcigzony kosztami zwigzanymi
z wykonanymi czynnosciami przez Autoryzowanego Instalatora.

13. Gwarancjg objete sg wytgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzgdzeniu.
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14. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych, transportowych oraz awarii powstatych w wyniku:

a) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: pozar, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie srodkéw chemicznych,
niewtasciwa wentylacja, sity wyzsze,

b) montazu, naprawy lub konserwacji urzgdzenia,

¢) innych bedacych poza kontrolg Gwaranta zdarzen (itp. wahania napie¢, przepiecia sieci energetycznej, itp.).

15. Gwarancja dotyczy tylko urzagdzenia i nie obejmuje instalacji czynnika chtodniczego, instalacji odprowadzenia skroplin,
instalacji zasilania i sterowania wykonywanych przez Autoryzowanego Instalatora, ktére to elementy systemu objete sg
oddzielng rekojmia Sprzedawcy za wady zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

16. Gwarancji nie podlegaja czesci urzadzen i akcesoriéw podlegajace zuzyciu w czasie eksploatacji np. filtry, zarysowania,
trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow itp.

17. Gwarancji nie podlegajg usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzgdzenia
lub niewtasciwym doborem urzadzenia.

18. Wszelkie urzadzenia i czesci, ktére zostaty wymienione podczas naprawy, stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

19. Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne, okresowa wymiana elementéw przewidziana w instrukcji obstugi
oraz konserwacja urzgdzenia sg czynnosciami odptatnymi. Koszty wezwania serwisu pokrywa Operator.

20. Free Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnosé serwisowa
zaktécona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczesniej
terminie Operator nie umozliwi dostepu do miejsca instalacji urzgdzenia.

. Operator traci prawa gwarancyjne w przypadku:

a) gdy Karta Gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo, zamazana lub zniszczona,

b) dokonania montazu, zmian konstrukcyjnych lub napraw poza wykonanymi przez Autoryzowanego Instalatora,
c) zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb,

d) braku Okresowych Przegladéw Gwarancyjnych wedtug punktu 9**.

22.Urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania naprawiane jest u Operatora w uzgodnionym terminie.
W przypadku naprawy w miejscu uzytkowania, Operator powinien zapewni¢ odpowiednie miejsce i warunki do
dokonania naprawy.

23.W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

24.W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

25. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw dotyczacych
rekojmi za wady, realizowanych bezposrednio do Sprzedawcy, wskazanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. tekst jedn. Dz. U. 22018 1., poz. 1025 ze zm.) jak réwniez w relacji do nabywcéw konsumentow
wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2019 .
poz. 134, 730), w kazdym wypadku z zastrzezeniem obowigzkéw przewidzianych dla kupujgcych (operatoréw koricowych)
w ustawie z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2221, Dz. U. z 2019 r. poz. 60, 534).
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Dotyczy sprzedazy internetowej urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree.
Oferta sprzedazy urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree publikowana w Internecie
winna zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

N

Kod urzgdzenia (jednostka wewnetrzna i zewnetrzna).

2. Parametry techniczne urzadzen wg. specyfikacji zamieszczonej w katalogu urzadzen serii RAC i CAC na dany rok.

3. Zdjecia urzadzen zgodne ze zdjeciami zawartymi przy specyfikacji zamieszczonej w katalogu urzadzen serii RAC i CAC
na dany rok.

4. Informacje o standardowym okresie gwarancji: 5 lat na klimatyzatory typu split i multi split oraz 3 lata na klimatyzatory
przenosne, okienne oraz oczyszczacze i osuszacze powietrza.

5. Informagje, iz urzadzenie pochodzi z oficjalnej sieci dystrybucji Free Polska Sp. z o.0.

6. Wzér Karty Gwarancyjnej wraz z informacja, ze na karcie winna znalezé sie pieczeé¢ Autoryzowanego Instalatora
(posiadajgcego aktualny Certyfikat wystawiony przez wytgcznego importera — firme Free Polska Sp. z 0.0.) oraz data
sprzedazy i uruchomienia urzgdzenia.

7. Certyfikat autoryzacji wydany dla Instalatora lub Dystrybutora przez firme Free Polska uprawniajgcy do wykonywania
montazu oraz serwisu urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree.

8. Informacje o utracie gwarancji w przypadku montazu, uruchomienia badz serwisowania klimatyzatora przez Instalatora,

ktéry nie posiada autoryzacji Free Polska Sp. z 0.0. na sprzedaz, montaz, uruchamianie oraz serwisowanie urzadzen

marki Gree.
Na zakupione urzadzenie firmy Gree udzielana jest gwarancja na warunkach wymienionych powyzej.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z urzgdzeniem lub pytar prosze kontaktowac sie z:

Free Polska Sp. z o.0. - wylaczny przedstawiciel marki Gree w Polsce
31-416 Krakéw, ul. Dobrego Pasterza 13/3, tel.: 12 307 06 40

Uwagi zwigzane z niewfasciwg dziatalnoscig Autoryzowanego Instalatora prosimy kierowac na: gree@gree.pl

* Operator w rozumieniu uzytkownika koricowego zgodnie z Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowg
oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2221,z 2019 r. poz. 60, 534)
** nie dotyczy oczyszczaczy i osuszaczy powietrza



Free Polska Sp. z o.0. .
F R E ! ul. Dobrego Pasterza 13/3 lelefon: =12 5070640

31-416 Krakéw E-mail:  gree@gree.pl
WWW: www.gree.pl

FREE POLSKA SP.Z 0.0

Wytaczny przedstawiciel marki Gree w Polsce

Zgtoszenie awarii urzadzen prosimy kiero-
waé¢ do Autoryzowanego Instalatora lub
Autoryzowanego Serwisanta (wykonujgcego
okresowe przeglady konserwacyjne).

Wszelkie uwagi zwigzane z obowigzkami
gwarancyjnymi Autoryzowanego Instalatora
lub Autoryzowanego Serwisanta prosimy
kierowa¢ do wytacznego przedstawiciela
marki GREE.
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